
成功案例

采用ATEN宏正远程电脑管理方案

远程管理统一化，降低IT成本

挑战 解决方案 使用效益

    

   

    

   

   

   

   

   

◆减少管理成本与时间，提升工作
   效率
   -Over-IP功能可让管理人员从控制
       室或不同的电脑轻松控制远程服
       务器
   -减少于机房来回奔波的时间

◆支持同步访问功能
   -可让不同的管理人员同时访问近
       端与远程服务器

◆先进的安全机制
   -IP/MAC过滤功能可确保远程访问
       安全
   -可针对使用者与群组设定服务器
       访问与控制的权限
   -强化机房安全管理机制

  
 

 

 

 

◆KN2124v
    支持1位近端与2位远程使用者访问
    的24端口KVM多电脑切换器

◆KN4140v
    支持1位近端与4位远程使用者访问
    的40端口KVM多电脑切换器

◆KA7175
    USB电脑端模块

  

  

 

  

    

政府单位

客户：中国某国防单位

挑战

◆需将系统访问升级为Over-IP KVM

   方案，以利于远程服务器管理及

   备份数据

◆可同时于近端(机房)与远程(控制室)

   进行服务器控管

◆BIOS层级的操作也可通过远程操控

   达到目的

◆需强化近端与远程控管的安全机制

◆不同管理者需有不同的访问权限与

   账号登入以进行服务器管理

IT人员需频繁进出机房，工作效率低耗费管理成本且不利于及时处理紧急情况
此中国某国防单位对于网络安全的要求是异常严格的。新的机房大楼中管理人员办公地点在1楼，机房位于4楼，如果

按常规办法管理，机房出现状况或需调试维护时，需要反复奔波于1-4楼之间，不仅工作效率低落且耗费庞大的管理成

本，若仅是维护调试还好，一旦机房出现紧急状况，这样会耽搁处理问题的宝贵时间。为了提升整体工作效率，就需

要其IT人员能够从远程控制室或每位IT人员的电脑进行服务器安全控管，并针对不同管理人员设定不同的管理权限，

因此他们需要一套完善的远程电脑管理方案，以达到有效管理机房服务器的目标。

国防涉密单位。

解决方案
ATEN宏正远程电脑管理方案，可协助IT人员不论在近端或远程都可安全地进行机房服务器管理
为了使IT人员能够顺利进行远程联机，发生紧急情况时可以及时响应包括进入主机BIOS的画面处理。此国防单位的网络中心

经过审慎评估后选择导入ATEN宏正远程电脑管理方案，包括KN2124v-24端口KVM Over the NETTM与KN4140v-40端口KVM 

Over the NETTM以及KA7175-USB电脑端模块。KN2124v支持1位近端与2位远程使用者访问电脑，让管理人员可在远程

控制室或不同管理者的PC进行远程联机，并通过USB接口的电脑端模块连接机房设备，而KN4140v则支持1位近端与4位

远程使用者访问电脑。根据对方服务器分内外网分别管理，所以由每台KVM分开实施管理。协助有效管理机房内的80台

服务器，满足全方位的管理需求。



成功案例 政府单位

使用心得与展望
导入ATEN宏正远程电脑管理方案后，享受到远程管理的舒适和便利性，多种严密的安全机制以及先进的管理功能，可大

幅提升机房管理效率。未来随着此国防单位规模的逐步扩展， ATEN宏正将持续强化远程管理功能，进而为其的客户提供

更多元的优质服务。

自从导入KN2124v及KN4140v后，其所提供的多个独立通道远程访问，使IT人员可在远程进行联机控制，如此可省下

频繁往返机房的时间，大幅提升工作效率。此外，支持IP/MAC过滤功能，可设定特定电脑才可进行远程访问，以强化

安全机制。加上每个连接端口都支持独占、占用与共享三种模式，可提供使用者弹性的连接端口控制权，且可对使用

者及群组设定访问与控管服务器的权限，使得服务器管理者与一般管理者拥有不同层级的管理权限，以协助建立完善

高效的机房管理政策。

此外，该系列产品支持虚拟媒体功能与画面分割模式，虚拟媒体可以快速的帮助管理者进行数据的备份与拷贝，软件

的安装、系统的更新与重要资料的备份更加及时性；画面分割则可以一次性让管理者看到KVM下连接的所有服务器主

机当前状况，服务器一旦发生故障，马上就可以发现问题，及时处理；此外还包括电脑端模块ID记忆，因机房处于初期

阶段，会对部分服务器进行位置调整，电脑端模块ID记忆功能在服务器调整时，会保存一些服务器简易信息(服务器端口

名称、OS、操作模式、键盘语音），哪怕服务器变更在KVM上的端口，也不需要对KVM重新调试。这些都是方便快捷

的人性设计。

使用效益
安全便利的远程操控，协助此国防单位建立完善高效的机房管理政策
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